
Reklamačný formulár 

loya s.r.o. 
Železničná 345/47, 013 01, Teplička nad Váhom (adresa nie je miesto pre odoslanie vráteného 
tovaru)

IČO: 53975812

DIČ: 2121536769


E-mail: podpora@loya.sk

Web: www.loya.sk


Reklamácia tovaru prebieha prostredníctvom spoločnosti Packeta.


Postup: 

- vlož okuliare do krabičky (vyplň ju tak, aby produkt nebol v pohybe)

- prilož tento formulár

- odnes balík na pobočku Packeta a nahlas kód: 99161733 

Kontaktné údaje 

Požadujem (zakrúžkuj požadovaný spôsob riešenia reklamácie) 

- výmenu tovaru na nový

- opravu tovaru

- vrátenie kúpnej ceny 

Popis vady/problému 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

Dátum: Podpis:

Meno a Priezvisko

Adresa

Kontaktný e-mail

Číslo objednávky

Kód produktu

IBAN

mailto:podpora@loya.sk

